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La ley 31/1995 se redacta en torno al derecho a un trabajo en condiciones seguras y
marca el campo de actuacién y los actores preventivos

El RD 39/1997 regula las modalidades de organizaciéon preventiva y basa la actividad
preventiva de la empresa en la evaluacién de riesgos y en la planificacion de la actividad
preventiva.

Una primera reforma del Reglamento

La evolucion de la siniestralidad en conjunto fu positiva en el periodo 1997-2002, pero los
resultados no fueron proporcionales a los ingentes esfuerzos y recursos supuestamente
dedicados.

Se plante6é una primera revision importante de la legislacion preventiva que se llevd a cabo
por la ley 54/2003 de de reforma del marco normativo de la prevencién de riesgos laborales
porque tras un diagnodstico (Informe Duran) se detecté fundamentalmente:

< Un cumplimiento solo formal/documental
% Falta de integracién

Para subsanar estas deficiencias se propusieron mejoras normativas, por una parte, en relacién con
el instrumento de la integracién, es decir, el plan de prevencién y, por otra, involucrando al
personal de la empresa, estableciendo la necesidad de acudir en determinados supuestos a la
presencia de recursos preventivos.

Ahora bien, no se modificé lo relativo a la modalidad de organizacion preventiva, Servicio de
Prevencién Ajeno, a pesar de ser uno de los agentes que tenia mayor relevancia y presencia en el
desempefio de la actividad preventiva, incluida la integracion de la misma en la gestion de la
empresa.

Valoracion de esta primera reforma

Esta primera reforma ha dado mas coherencia a la actividad preventiva, mediante la
implantacion y aplicacién del Plan de PRL que se constituye en el documento basico de la
actividad preventiva de la empresa.

No obstante, transcurridos 6 afios desde la reforma del marco normativo de la PRL, se puede decir
gue se sigue en una situacién similar en relacidon con la eficacia de la integracion de la prevencién
en la gestion de la empresa. Se puede afirmar que las modificaciones realizadas de la ley y del
reglamento de los servicios de prevencién no han incidido de forma relevante en modificar el
estado de las cosas.

Fue una reforma necesaria, sustancial y beneficiosa, pero parcial, en cuanto a que atafie
mas a QUE se hace mas que a QUIEN lo hace y COMO lo hace.

Estos dos aspectos QUIEN y COMO deberian ser objeto de una segunda reforma.

Reforma del QUIEN

En Espafia mas del 80% de las empresas han optado por SPAs. Sin embargo, no es ésta la opcién
preferente del RD 39/1997, aunque podria haber estado mas claramente expresado. La primera



opcion a considerar (salvo para las empresas de menos de 6 trabajadores) es la de Designacion
de Trabajadores.

Las otras opciones (SPP y SPA) son opciones a considerar en segundo lugar, “sustitutorias” del
Trabajador Designado, cuando se dan ciertas condiciones: actividades del Anexo I, tamafo de la
empresa de mas de 500 trabajadores, decisién de la Autoridad Laboral, o dificultades (que la
designacion sea insuficiente para realizar la totalidad de la actividad preventiva prescrita).

En Directiva 89/391/CEE la modalidad Trabajador Designado, en cambio, no es opcién
preferente, sino obligatoria. En efecto, en el articulo 7.- Servicios de proteccion y de prevencion
establece que el empresario designara uno o varios trabajadores para ocuparse de actividades de
proteccion y de actividades de prevencion de los riesgos profesionales y si las competencias en la
empresa y/o establecimiento son insuficientes para organizar dichas actividades de proteccion y de
prevencion, el empresario debera recurrir a competencias (personas o servicios) ajenas a la
empresa y/o al establecimiento.

¢Por qué, sin embargo, no se ha interpretado el texto asi en la practica aqui, maxime cuando la
Directiva no daba opcion a no disponer de la figura del Trabajador Designado?

La transposicién de la Directiva ha influido negativamente en un aspecto fundamental de la cultura
preventiva y ha permitido esa interpretacion. En efecto, la transposicion del articulo 7 de la
Directiva, es el articulo 30 de la ley 31/1995 que dice asi: En cumplimiento del deber de
prevencion de riesgos profesionales, el empresario designard uno o varios trabajadores para
ocuparse de dicha actividad, constituird un servicio de prevencion o concertara dicho servicio con
una entidad especializada ajena a la empresa.

En la Directiva el empresario tiene la obligacion de nombrar uno o varios trabajadores para
ocuparse de actividades de proteccion y de actividades de prevencion de los riesgos profesionales,
y si no es suficiente esta designacion se complementa con servicios ajenos. En cambio, en la ley
31/1995, se permite al empresario que concierte la actividad preventiva con un servicio ajeno, sin
necesidad de tener que designar ningun trabajador, ya que acudir a un servicio ajeno se presenta
como alternativa al trabajador designado y no como complementario, como sucede en la Directiva.

Se pueden alegar diferentes razones:
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No obstante, en la transposicion de la Directiva a otros Paises no se permitid que pudiera
externalizarse la actividad preventiva dejando en manos de entidades especializadas externas a la
organizacion de la empresa.

Incluso, la reforma del marco normativo de la PRL realizada por la ley 54/2003 traté de poner
algin pafio caliente a esta situacién estableciendo la obligacion de que en determinadas
circunstancias las empresas debian disponer de presencia de recursos preventivos articulo 32bis
después desarrollado en el RD 604/2006 que reformd del Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

Este acudir de forma incidental a recursos propios, de forma complementaria a la organizacion
preventiva establecida en la empresa, en lugar de mejorar la situacién, la empeora. Notese bien
que en la Directiva lo fundamental es al Trabajador Designado, lo complementario el servicio de
prevencién ajeno. En la normativa espafola, incluida la reforma del marco normativo en PRL, si la
empresa ha optado por una SPA, lo fundamental es el servicio ajeno y lo complementario y solo
para determinadas actividades y en determinadas ocasiones el recurso preventivo propio.

Propuesta de una segunda reforma

Una hipotética segunda reforma legal deberia incidir en esto, favoreciendo cada vez mas la
“internalizacion” de la actividad preventiva mas que la “externalizacion”.



En este sentido parece que se manifiesta la Estrategia Espainola de Seguridad y Salud 2007-
2012 es el instrumento para establecer el marco general de las politicas de prevencion de
riesgos laborales a corto y, sobre todo, medio y largo plazo.

Entre los objetivos para mejorar los sistemas de prevencion de las empresas, esta el de
mejorar la eficacia y la calidad del sistema de prevencidén y se hace en dos direcciones:

% Una, fomentando la utilizaciobn de recursos propios favoreciendo la figura del
Trabajador Designado y la creacion de SPP en casos en los que no sea obligatorio y
< Otra, mejorando la calidad y la eficacia de los SPA.

Posibles acciones:

% Obligatoriedad de personal propio para realizar la actividad preventiva

(Empresario/Directivos mas Trabajador Designado)

o De forma transitoria, hasta la implantacién del nuevo modelo, siguiendo las lineas de
actuacion de la Estrategia Espafiola favorecer por medio de primas y subvenciones la
aplicacién voluntaria de lo que después sera obligatorio.

Reducir el papel de los SPA a la realizacién de las actividades preventivas basicas y que

requieren alta especializacion:

o Disefio del Plan de Prevencion y ayuda a la implantacion y aplicacion

o Identificacién/Evaluacion de Riesgos

o Evaluaciones de Riesgos Higiénicos que requieran mediciones ambientales

o Vigilancia de la Salud

% Asuncion por la empresa con medios propios (Trabajadores Designados) todas las demas
actividades preventivas:

o Planificacién de la actividad preventiva
o Control de las condiciones de trabajo
o Investigacidn de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
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El cambio del “modelo organizativo” implicaria:

& Una intensa actividad formativa para el Trabajador Designado y Empresario y Directivos.
Formacién que deberia darse en dos ambitos: el de la actividad preventiva y el de la gestién
de la prevencién en la empresa por medio de la implantacion y aplicacion del Plan de

Prevencion.

* Una mayor exigencia en la acreditacion y mantenimiento de la misma de los SPA de

acuerdo con las lineas de actuacion de la Estrategia Espaiiola de Seguridad y Salud

2007-2012.

o Definir los "ratios” de medios humanos y materiales e instalaciones de los
gue deben disponer en funcion del nimero de trabajadores, el tiempo de respuesta
para los servicios requeridos, los criterios de calidad del servicio y la peligrosidad

de las actividades de las empresas con las que tuvieran suscritos conciertos.

» Esos criterios de calidad y eficacia seran de aplicacion por todas las
Comunidades Autonomas para la acreditacibn o, en su caso,
desacreditacion de los nuevos servicios de prevencion ajenos, asi como para
la verificacion por parte de la Administracion del mantenimiento de las
condiciones de acreditacion en los supuestos de modificacidon, subrogacion,

absorcion o fusion entre servicios de prevencién ajenos.

= Para los SPA ya acreditados en la actualidad se establecera un plazo

transitorio para su cumplimiento.

= Estudiar las posibles causas que pudieran determinar la retirada de la
acreditacion de los SPA, asi como el procedimiento administrativo

necesario al efecto.

o Para la Administracion: convertir la acreditacion y su mantenimiento en un ciclo
de mejora continua por medio de la actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad

Social.

< Otros criterios complementarios

o Establecer el contenido minimo contractualmente exigible de los conciertos entre

las empresas y los servicios de prevencion ajenos.
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El nimero de especialidades o disciplinas preventivas de que deben disponer los
SPA

El régimen de dedicacion del personal que integre cada una de las
especialidades,

Limitar el area geografica de actuacion a la Comunidad Auténoma que lo hubiera
acreditado.

Examinar la posibilidad de adoptar acuerdos entre servicios de prevencion para
dar cobertura efectiva a empresas cuyos centros de trabajo no se encuentren,
en su totalidad, en el ambito territorial para el cual se hubiera concedido
acreditacion al servicio de prevencion principal.

Homogeneizar la memoria de actividades que los SPA, estableciendo, en su caso,
un conjunto minimo de datos que deba incluirse en la memoria. Para mejorar la
calidad de las actividades preventivas desarrolladas y mejorar el sistema de
informaciéon en materia de seguridad y salud laboral.

Nuevas posibilidades de subcontratar los servicios de otros profesionales o
entidades para la realizacién de actividades que requieran conocimientos especiales o
instalaciones complejas.

Crear un sistema de evaluacion de la calidad de los servicios de prevencion.

< Exigir la trazabilidad entre la Programacion de los SPA y los resultados de su

Memoria anual.

Reforma del “COMO":

% Liberados los SPA de las multiples tareas y centrados exclusivamente en la E.R. y en

mediciones, es de esperar que mejoraran la calidad de estas actividades.

% La Administraciéon debe dar pasos para influir en la mejora de la calidad de las actividades

preventivas realizadas por las empresas facilitando
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Herramientas, procedimientos, protocolos, guias de maquinas etc

CRITERIOS concretos que daran uniformidad a la actuacion de los SPA e incluso cierta
seguridad juridica, de forma que se pueda demostrar que se ha realizado todo lo
“razonablemente posible”. Le mejor es enemigo de lo bueno.

La uniformidad de actuacion viene impuesta por el libre de mercado para evitar que sea
traumatico el cambio de SPA desde el punto de vista econdmico y practico. Los modelos
de evaluacion de riesgos que realizan los SPA son estancos vy dificilmente
intercambiables. Hay que evitar actividades preventivas “isla”. EIl Reglamento de los
Servicios de Prevencidn es excesivamente genérico y permite multiplicidad de
metodologias. No todos dan la misma garantia, pero eso lo desconoce el empresario.

< Aumentar la actividad auditora, especialmente en PYMES, como consecuencia de su mayor

asuncion de actividades preventivas

O

Desvincular totalmente la actividad auditora de la sancionadora. El auditor debe ser visto
como la persona que ayuda a encontrar errores

Reforzar la actividad inspectora en la obligatoriedad de planificaciones de medidas
correctoras post-auditoria.

Someter a las empresa auditoras a la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social,
centrando la actuacidon inspectora no sélo en las condiciones de autorizacidén, sino
también en la calidad de las auditorias.

Calidad de un SPA

La Calidad de un SPA puede considerarse en tres ambitos de actuacion:
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la Calidad de la Gestion del SPA como empresa;
la Calidad Técnico-Profesional en la actuacién especificamente preventiva que desarrolla en las

empresas con las que tiene concertada la actividad preventiva y

% la Calidad en su relacién con la Empresa-Cliente/Trabajadores-Usuarios.

Calidad de la Gestion Interna

El Servicio de Prevencidn Ajeno como empresa que es debe disponer de un sistema de calidad que
garantice el cumplimiento de los objetivos en la gestién.



Debe disponer para ello de un sistema tipico de calidad que incluya que dispone de los recursos
humanos y técnicos apropiados y suficientes para dar respuesta a las necesidades en materia
de salud y seguridad de las empresas con las que tiene concertada la actividad preventiva.

Las condiciones de acreditacion con el conjunto de conciertos y la programacion de las
actividades preventivas a realizar, las esperadas y las inesperadas, son las fuentes de
informacion para el dimensionamiento del SPA para poder dar un servicio de calidad.

El sistema de calidad le exige al SPA disponer de procedimientos y herramientas de gestion
gue permitan obtener buenos resultados en la gestion. No siempre el indice de siniestralidad es el
Unico ratio a considerar para valorar la calidad del servicio, sobre el que no sdlo incide la actividad
del SPA sino que influye una multiplicidad de factores. La mejora de las condiciones de trabajo en
las empresas cliente, aspecto mas facilmente medible, aunque tampoco atribuible exclusivamente
al SPA, es un indicativo mas vinculado a una gestion de calidad del SPA

El sistema de calidad exige también que incorpore a su sistema la mejora continua de sus
procesos, realizando las evaluaciones pertinentes que le permitan justificar los resultados
obtenidos.

Calidad Técnico-Profesional

El SPA, con el objeto de que su actuacién alcance un buen nivel de calidad técnico-profesional,
debe disponer de:

%

% un procedimiento de formacidon continua para el personal técnico de los diversos niveles.
Para estar en disposicion de conocer las mejores evidencias cientificas y aplicarlas para
analizar y resolver los problemas de salud y seguridad en el trabajo y conocer las técnicas y
procedimientos mas idéneos.

un procedimiento que conlleva la actuacion multidisciplinar.

una Biblioteca e informacidn accesible por un sistema de consultoria

las publicaciones mas recientes, con el objeto de estar al dia del estado de la técnica en el
ambito de la prevencion de riesgos laborales.
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Debe cuidar la especializacion del personal técnico dentro de cada disciplina preventiva. El campo
es muy amplio como para que un solo técnico tenga conocimientos suficientes para dar respuestas
adecuadas a los multiples y complejos problemas que se presentan en las empresas.

Calidad en su Relacion con al Empresa-Cliente

En relacion con la empresa-cliente, el SPA debe:

< orientar la actividad a evitar cualquier tipo de dafio a la salud de los trabajadores,
% aplicar los principios jerarquicos de la prevencion y

% fomentar la integracion de la prevencién en la gestién empresarial.

En la relaciéon con la empresa-cliente, debe:

X3
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Aplicar criterios de buenas practicas profesional,

Actuar con independencia e imparcialidad, confidencialidad y respeto a la dignidad de las

personas.

+ Disponer de un sistema que le permita tener conocimiento de las necesidades, expectativas
y demandas de las empresas-cliente y poder proporcionar respuestas aceptables en tiempo
y forma (recursos humanos y técnicos competentes y suficientes).

% Informar de forma clara a las empresas-cliente sobre cuales son sus necesidades en materia
de salud y seguridad, asi como sobre los productos y servicios que el SPA oferta.

% Contribuir de forma activa y relevante a la planificacion y gestion de la salud y seguridad en
el trabajo.

« Dar continuidad en la asistencia a la empresa-cliente de manera continuada a lo largo del

proceso de gestidon de la prevencidon y mejora de las condiciones de trabajo.
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Reforma normativa para mejorar la calidad de SPA
En resumen, con el objeto de lograr una mejora en la calidad de la actividad preventiva:

10.- El nombramiento de Trabajador Designado obligatorio

20.- Limitar las actividades preventivas lo maximamente técnico

39.- Exigencia de condiciones de Acreditacion y mantenimiento de las mismas
40 - Regular el contenido de los Conciertos de Actividades Preventivas con SPA
50.- Establecer criterios y contenido de programaciéon y memoria anual de los SPA

En Donostia, 13 de octubre de 2009



